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Alles fur die Bildung
|-|— Wir sind ein Full-Service-Anbieter fir E-Learning-

Plattformen und unterstiitzen seit 20 Jahren sehr
erfolgreich Bildungseinrichtungen und Unternehmen
bei der Digitalisierung ihrer Bildungsangebote vom
Ausbildungsbeginn bis hin zur Abschlussprifung.

Kundenservice

Unsere Online-Plattformen haben sich deutschlandweit
erfolgreich etabliert und bereits zahlreiche
Auszeichnungen erhalten.

In Chemnitz, Dresden oder Remote.
Ab sofort in Teil- oder Vollzeit.

Unser Support-Team sucht engagierte und hilfsbereite Mitarbeiter*innen, die unsere Begeisterung fir die Digitalisierung in der
Bildung teilen und sich mit grolem Engagement sowie mit viel Geduld und Empathie den individuellen Bedirfnissen unserer
Kunden widmen. Nach einer ausfihrlichen Einarbeitungsphase tbernimmst du sukzessive Verantwortung fir die Beratung
unserer Kunden zu deren héchster Zufriedenheit.

Deine Aufgaben

* Unferstitzung unserer Kunden bei der Klérung von
Fragen zu unseren Software-Systemen

* Analyse von Fehlermeldungen gemeinsam im Team

¢ Sicherstellung der Einhaltung von Service-Level-
Agreements, insbes. Erreichbarkeiten & Reaktionszeiten

* Erstellung von Support-Statistiken for kundenspezifische
Abrechnungen

* Weiterentwicklung unserer Online-Hilfen und FAQs

* Vorbereitung & Durchfihrung von Kundenschulungen,
online und vor Ort

Dein Profil

* Ausgeprdagtes Kommunikations- und
Organisationstalent

* Fahigkeit, komplexe technische Informationen einfach
und verstandlich zu kommunizieren

* Hohe Bereitschaft, kontinuierlich zu lernen und sich
zigig an neue Tools & Technologien anzupassen

e Berufs- oder Hochschulabschluss in einem IT-nahen
Fachbereich

* |dealerweise erste Efahrungen im IT-Kundenservice

Unser Angebot fur dich

/_T_\

Work-Life-Balance Mobilitait

Néahe Hbf & Zentrum, &ffentliche
Verkehrsmittel, Fahrrad- und Autostell-
platze am Haus & Umkreis.

Flexible Arbeits- und Pausen-
zeiten, Home Office, Kita-Zuschuss,
Sonderurlaubstage.

®

ldeenmanagement

Arbeitsabléufe und Entwicklungsziele

Jetzt bewerben!

Du méchtest uns bei unseren kinftigen Vorhaben unter-
stitzen? Dann schicke uns deinen Lebenslauf sowie deine
Gehaltsvorstellung und Wochenarbeitszeit zur Verstarkung
unseres Teams per E-Mail.

Kundenevents, Teamevents
aktiv mitgestalten. und Ausflige.

Persénliche Entwicklung

Ausfihrliche Einarbeitung & Betreuung,
Weiterbildungen, Workshops,
Konferenzen, Fachliteratur.

T

Essen und Trinken

Frisches Obst, Kaffee und Tee,
Mittagsversorgung in der Néhe.

Dein Ansprechpartner

Sven Morgner

+49 (0) 371 666 2739 0

B bewerbung@bps-system.de
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